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Institucién Educativa “AUGUSTO E. MEDINA” de Comfenalco

INSTRUCTIVO PARA CANCELACION DE MATRICULA O ANO ESCOLAR

FECHA: 7 de febrero de 2024
DE: RECTOR

PARA: PADRES DE FAMILIA, ACUDIENTES Y ESTUDIANTES
ASUNTO: PROCESO PARA REALIZAR LA CANCELACION DE LA MATRICULA

Saludo Cordial

En nombre de Comfenalco Tolima deseamos que se encuentren en bienestar junto a los
Suyos.

Nos permitimos enviar a continuacion el instructivo paso a paso para llevar a cabo el
proceso de cancelacion de la matricula o afio escolar.

Para legalizar la cancelacion de la matricula tendra plazo de realizarlo hasta el pendltimo
dia habil de cada mes y debera estar a paz y salvo por todo concepto con la Institucion,
si el proceso lo realiza posterior a esta fecha debera cancelar los valores por pension y
otros costos educativos del mes siguiente.

Por finalizacion de afio escolar y reporte a los diferentes entes de control, solo se
aprobaran las solicitudes recibidas hasta el dia 30 de octubre:

1. Ingrese al portal educativo con el nombre de usuario y contraseia:

_———
OpheliasorE

by Ophelia © Digital Ware

Nombre de usuario: *

>

;Olvidaste tu contraseAa?

Iniciar sesién

:AGN no tienes cuenta?
Crear cuenta

2. Darclic en la tarjeta cancelacién afio escolar:

Cancelacion Ano Escolar
Cancelar Afio Escolar del Estudia...
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3. Verifique la informacion en datos del estudiante, luego debera dar clic en cada
una de las pestafias, para lo cual debera estar a paz y salvo para poder
realizar la solicitud de cancelacion de afio:

. .1 1
dmm@an ﬁnaaaa
(Caneelacion Ao Eseolar

i Instructivo :DarosEsludizme = EstadoPazy Salvos :uIn"ormacidn(ante\addn

Deuda Financiera * Deuda Biblioteca *

¥ Consultar Deuda Financera 9 Consultar Deuda Biblioteca

(=] falo]=]v]

3 Consultar Deuda Bibsoteca

4. Debera seleccionar la Informacién de Cancelacion y diligenciar los campos
con la informacién solicitada:

Solicitar Cancelacién . "
& - ® & ¥
Cancelacién Ao Escolar
i Instructvo & DatosEstudiants I EstadoPazySalvos S Informacion Cancelacion
Tipo de Motivo Motivo por el cual realizari la cancelacion

Por favor, explique &l o los motivos de [ cancelacion

5. Una vez diligenciado los campos anteriores debera dar clic en el icono
concluir tarea.

o Solicitar Cancelacién it telsly
Cancelacién Ao Escolar e
i Instructivo ; Datos Estudiante = Estado Paz y Salvos ;! Inf n Can
Tipo de Motivo Motivo por el cual realizara la cancelacion

Por faver, explique &l o los motivos de la cancelacion

6. Finalizado el proceso, le llegara a su correo electronico la aprobacion de la
solicitud de la cancelacién de la matricula.

Fraternalmente,

)

WILLI ON GIRALDO BETANCUR
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